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HUIPPUPAIKAT OY ASIAKAS- JA MARKKINOINTIREKISTERIT

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen informointiasiakirja Huippupaikat
Oy:n asiakasrekisterissa tapahtuvasta henkilotietojen kasittelysta

1. Rekisterin pitaja

Huippupaikat Oy
llkantie 8, 88610 Vuokatti

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

3. Rekistereiden nimet

Lauri Suutarinen
puh. 050 597 5397
lauri@skione.fi

Huippupaikat Oy:n asiakasrekisteri
Huippupaikat Oy:n markkinointirekisteri

4, Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Asiakasrekisterissa olevien henkilGtietojen kasittely
perustuu kuluttaja-asiakkaiden ja yritysasiakkaiden
asiakkuussuhteeseen Huippupaikat Oy:n kanssa.
Asiakassuhteen nojalla rekisterissa kasitellaan
kohdassa kuusi yksiloityja henkilotietoja.
Rekisterinpitaja kasittelee asiakastietoja myos
rekisterinpitajan ja rekisteroidyn valiseen
sopimukseen perustuen. Talla perusteella
kasitellaan tietoja, joita otetaan valinevuokraukseen,
hiihtokoulun tunti- ja kurssivarauksiin,
asuntovaunupaikkohin ja avainpalveluun liittyen.
Markkinointirekisterin henkilotietojen kasittelyn
perusteena on suostumus.

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Huippupaikat Oy:n asiakasrekisteriin kerataan tietoja
seuraaviin kayttotarkoituksiin:
e rinnelippujen osalta kayton valvontaa varten
¢ valinevuokrauksen osalta vuokrasopimukseen
ja valineiden saatoon tarvittavat tiedot
e hiihtokoulu tuntien varaamiseen tarvittavat
tiedot
e asuntovaunupaikka varauksiin tarvittavat
tiedot (matkustajailmoitukset)
e avainpalvelun avainten luovutuksiin tarvittavat
tiedot (matkustajailmoitukset)



6.

Kasiteltavat henkilotiedot

Markkinointirekisterin sisaltamien
henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on
Huippupaikat Oy:n liiketoimintaan liittyvien
palveluiden ja tuotteiden tarjoaminen,
myyminen ja markkinoiminen. Ylla mainituissa
tarkoituksissa henkilGtietoja voidaan kasitella
Huippupaikat Oy:n palveluiden ja tuotteiden
kayton analysoimiseksi, tarjoamiseksi,
myymiseksi ja kehittamiseksi,
markkinointiviestintaan mielipide- ja
markkinatutkimuksiin.

Rekisterinpitaja kasittelee asiakasrekisterissa
seuraavia henkilotietoja

asiakkaan etu- ja sukunimi

osoite ja puhelinnumero

henkilotunnus

ikaryhma/ ika

valokuva (kausikortit ja 5 paivaa tai pidemmat
rinneliput)

valinevuokrauksen yhteydessa asiakkaan
paino ja taitotaso

kansalaisuus

mahdolliset asiakaspalaute- ja
reklamointitiedot

Rekisterinpitaja kasittelee yritysasiakkaidensa
kohdalla seuraavia henkilotietoja

yritysasiakkaan yhteyshenkilon nimi, osoite,
puhelinnumero ja sahkopostiosoite
mahdolliset asiakaspalaute- ja
reklamointitiedot

Markkinointirekisterissa rekisterinpitaja kasittelee
seuraavia henkilotietoja

Mista henkilotiedot saadaan

Etu- ja sukunimi
sahkopostiosoite

Huippupaikat Oy vastaanottaa asiakasrekisterin
henkilotietoja rekisteroidylta itseltaan asioinnin
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yhteydessa.

HenkilOtietojen vastaanottajat tai vastaanottajien ryhmat

Kayttajanseuranta

Rinneliput: Asiakasrekisterin tietosuoja-asetuksen
tarkoittamana kasittelijana toimii Ski Data, joka
tarjoaa asiakasrekisterin yllapitoon liittyvan
ohjelmistopalvelun. Rinnelippujen nettikaupassa
Asiakasrekisterin tietosuoja-asetuksen tarkoittamana
kasittelijana toimii Rentle QOy.

Hiihtokoulu varaukset:

Asiakasrekisterin tietosuoja-asetuksen tarkoittamana
kasittelijana toimii Hurja Solutions Oy, joka tarjoaa
asiakasrekisterin yllapitoon liittyvan
ohjelmistopalvelun.

Valinevuokraus:

Asiakasrekisterin tietosuoja-asetuksen tarkoittamana
kasittelijana toimii Twice, joka tarjoaa
asiakasrekisterin yllapitoon liittyvan
ohjelmistopalvelun.

Tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa viranomaisille
naiden lakiin perustuvien tietopyyntojen perusteella.

Kaytamme Leadoon kayttajanseurantaa
seurataksemme miten kayttajamme liikkuvat
nettisivuillamme ja yhdistamme taman datan
kayttajan tietoihin joita kerataan esim. Chat
interaktioiden kautta. Leadoo kayttaa etag
seurantaa joka teknisesti eroaa keksipohjaisesta
seurannasta, mutta johon patee samat lainalaisuudet
kuin evasteisiin. Tarkista Leadoo Marketing
Technologies Oyn tietosuojakaytanto
(https://leadoo.com/privacy-policy/) tietaaksesi
enemman siita mita jarjestelmassa seurataan. GDPR
mielessa me toimimme kontrollerina ja Leadoo
datan prosessorina. Mikali et halua etta sinua
seurataan voit tyhjentaa selaimesi valimuistin.
Lisatietoja siita miten Leadoo toimii
tarkistahttps://leadoo.com/privacy-policy-

processor/




9. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle
Tietoja saatetaan siirtdaa EEA-alueen ulkopuolelle
sijaitseville palveluntarjoajille, jotka ovat Privacy
Shield kaytannon mukaisesti hyvaksyttyja. Tama
johtuu kolmannen osapuolen
tiedonhallintajarjestelmista.

10. Henkilotietojen sailytysaika
Asiakasrekisterissa olevia asiakkaan henkilotietoja
kasitellaan asiakkuussuhteen ajan. Rekisterinpitaja
katsoo asiakkuuden paattyneeksi, jos asiakas ei ole
kayttanyt rekisterinpitajana olevan yrityksen
palveluita kolmeen (3) vuoteen. Aika lasketaan sen
kalenterivuoden paattymisesta, jolloin asiakas on
viimeksi kayttanyt yrityksen palveluita. Tiedot
poistetaan asiakkuuden paatyttya kuuden (6)
kuukauden kuluessa, ellei tietojen sailyttamiseen ole
olemassa muuta perustetta.

Asiakkuuden paattymisen jalkeen tietoja voidaan
kuitenkin sailyttaa ja kasitella, jos se on tarpeen
reklamaatioasioiden kasittelya varten.
Asiakasrekisterissa olevien tietojen sailytysajassa
noudatetaan myos lain edellyttamia sailytysaikoja
kuten kirjapitolakia. Kirjanpitolain vaatimia tietoja
sailytetaan niin kauan kuin kirjanpitolaki edellyttaa.

Yritysasiakkaiden yhteyshenkilotiedot poistetaan
vastaavalla tavalla sen jalkeen, kun yrityksen
asiakkuus katsotaan paattyneeksi. Tietoja voidaan
taman jalkeen kuitenkin sailyttaa, jos siihen on
olemassa muu peruste.

Kun tietoja kasitellaan rekisterinpitajan ja
rekisteroidyn valisen sopimuksen nojalla, tietoja
sailytetaan niin kauan kuin tietoja tarvitaan
sopimuksen taytantoon panemiseen. Sopimuksen
tultua suoritetuksi tietoja sailytetaan niin kauan kuin
asiakkuussuhde on olemassa tai kasittelyyn on
olemassa muu peruste (esim. reklamaatiotapaukset
tai kirjanpitolaki).

Markkinointirekisterin suostumukseen perustuvia
tietoja sailytetaan, kunnes asiakas peruu



11.

12.

13.

suostumuksen tai kieltaa suoramarkkinoinnin. Tiedot
poistetaan rekisterin pitajan noudattamien
poistoprosessien mukaisesti.

Rekisterin suojauksen periaatteet

A. Manuaalinen aineisto
Manuaalinen aineisto sailytetaan lukitussa tilassa

B. ATK:lla kasiteltavat tiedot

Tietojarjestelmassa sailytettavat asiakasrekisteri on
suojattu normaalisti kaytossa olevilla, tarkoituksen
mukaisilla teknisilla suojausmenetelmilla. Rekisterin
kaytto edellyttaa kayttajatunnusta ja salasanaa.

Automaattinen paatoksen teko

Rekisteroidyn oikeudet

Tietoja el kayteta automaattiseen paatoksen
tekoon.

Asiakasrekisterissa olevia henkilotietoja kasitellaan
rekisterinpitajan oikeutetun edun nojalla (tietosuoja-
asetus artikla 6 artikla 1 kohta e alakohta). Tassa
tapauksessa oikeutetun edun muodostaa
asiakkuussuhde. Henkilotietoja kasitellaan myos
rekisterinpitajan ja rekisteroidyn valisen
sopimuksen perusteella. Tata kasittelyperustetta on
selostettu tarkemmin tietosuojaselosteen kohdassa
4,

Markkinointirekisterissa olevia henkilotietoja
kasitelldan suostumuksen perusteella.

Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet:

Rekisteroidyn oikeus paasta omiin tietoihinsa

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa paasya itseaan
koskeviin tietoihin (=tarkastusoikeus) sen
selvittamiseksi kasitellaanko hanta koskevia tietoja
asiakasrekisterissa tai etta niita ei kasitella.



Rekisteroidylla on paasaantoisesti oikeus saada
tietaa, mita hanta koskevia tietoja asiakasrekisteriin
on tallennettu. Rekisterinpitaja voi pyytaa
rekisteroitya tasmentamaan riittavalla tavalla, mita
tietoja tai kasittelytoimia rekisteroidyn pyynto
koskee.

Rekisteroidyn oikeutta saada tiedot voidaan
tietosuoja-asetuksen nojalla rajoittaa tai siita
kieltaytya, jos tietojen antaminen vaikuttaisi
haitallisesti muiden oikeuksiin ja vapauksiin. Tallaisia
suojattavia oikeuksia ovat muun muassa
rekisterinpitajan liilkesalaisuudet tai toisen henkilon
henkilotiedot. Rekisterdidyn oikeutta saatetaan
rajoittaa myos kansallisessa lainsaadannéssa (kuten
tietosuojalaissa).

Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisteroidylla on sen nojalla oikeus vaatia, etta
rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot.

Oikeus tietojen poistamiseen
Rekisterinpitajan on rekisteroidyn pyynnosta
poistettava rekisteroitya koskevat henkilotiedot
ilman aiheetonta viivytysta, jos jokin seuraavista
edellytyksista tayttyy:

e henkilotietoja el enaa tarvita niihin
tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niita muutoin kasiteltiin

o rekisteroity vastustaa henkilotietojen
kasittelya eika kasittelyyn ole olemassa
perusteltua syyta

o rekisteroity vastustaa henkilotietojen
kasittelya suoramarkkinointia varten (kasittely
on tassa tapauksessa mahdollista kuitenkin
muihin tarkoituksiin)

e henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti

Vaikka jokin edellytyksista tayttyisi, ei tietoja tarvitse
poistaa jos kasittely on tarpeen esimerkiksi
rekisterinpitajaan sovellettavaan EU-oikeuteen tai



kansalliseen lainsaadantoon perustuvan kasittelya
edellyttavan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi tai oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus vastustaa tietojensa kasittelya
Rekisteroidylla on oikeus vastustaa henkilotietojensa
kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseensa liittyvalla perusteella, kun tietoja
kasitellaan oikeutetun edun perusteella.

Jos rekisteroity on vastustanut tietojensa kasittelya
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella, rekisterdidyn tulee yksiloida erityinen
tilanne, johon perustuen han vastustaa oikeutetun
edun perusteella tapahtuvaa kasittelya.
Rekisterinpitaja voi jatkaa tietojen kasittelya
vastustuksesta huolimatta, jos kasittelyyn on
olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka
syrjayttaa rekisteroidyn edut, oikeudet ja vapaudet
tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi,
esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa vastustaa
hanta koskevien henkilotietojen kayttoa
suoramarkkinoinnissa. Jos rekisteroity vastustaa
henkilotietojen kayttoa suoramarkkinoinnissa, tietoja
el saa enaa kasitella tahan tarkoitukseen.

Oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista
Rekisterinpitajan on rekisteroidyn pyynnosta
rajoitettava henkilotietojen aktiivista kasittelya
seuraavissa tilanteissa:

o rekisteroity kiistaa henkilotietojen
paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya on
rajoitettava siksi aikaa, kunnes rekisterinpitaja
voi varmistaa tietojen paikkansapitavyyden

e kasittely on lainvastaista ja rekisteroity vaatii
henkilotietojen poistamisen sijaan tietojen
kasittelyn rajoittamista

e rekisterinpitaja ei enaa tarvitse kyseisia
henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
rekisteroity tarvitsee niita oikeudellisen



vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi tai

o rekisteroity on vastustanut henkilotietojen
kasittelya (vastustusoikeudesta ylla) ja sen
arviointi, syrjayttavatko rekisterinpitajan
oikeutetut perusteet rekisteroidyn perusteet
on kesken.

Kasittelyn rajoituksen kestaessa tietoja saa
lahtokohtaisesti vain sailyttaa. Tietoja saa kasitella
my0s oikeudellisen vaateen laatimiseksi,
esittamiseksi tai puolustamiseksi taikka toisen
luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon oikeuksien
suojaamiseksi tai tarkeaa yleista etua koskevista
syista. Ennen kuin kasittelyn rajoitus poistetaan, siita
on ilmoitettava rekisteroidylle.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Silta osin kun rekisterdity on itse toimittanut
asiakasrekisteriin henkilotietoja, joita kasitellaan
automaattisen tietojenkasittelyn avulla seka
rekisterinpitajan ja rekisterdidyn valisen sopimuksen
nojalla, rekisteroidylla on oikeus saada tallaiset
tiedot itselleen paasaantoisesti koneluettavassa
muodossa seka siirrettya henkilotiedot suoraan
rekisterinpitajalta toiselle, jos se on teknisesti
mahdollista.

14. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus
toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos
rekisteroity katsoo, etta rekisterinpitaja ei ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa
tietosuojasaantelya.

15. Rekisterdidyn oikeuksien kayttamiseen liittyvat pyynnot

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttamiseen
littyvissa tilanteissa rekisteroidyn tulee ottaa
yhteytta Huippupaikat Oy:n edustajaan yrityksen
toimistolla tai postitse osoitteeseen llkantie 8,
88610 Vuokatti. Huippupaikat Oy voi tarvittaessa



pyytaa rekisteroitya tasmentamaan pyyntdoaan
kirjallisesti ja rekisterdidyn henkilollisyys voidaan
tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin
toimenpiteisiin ryhtymista.



