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Huippupaikat Oy:n asiakasrekisteri

Asiakasrekisterissd olevien henkildtietojen késittely perustuu
kuluttaja-asiakkaiden ja yritysasiakkaiden
asiakkuussuhteeseen Huippupaikat Oy:n. Asiakassuhteen
nojalla rekisterissd késitelladan kohdassa kuusi yksildityja
henkil6tietoja.

Rekisterinpitdjé kisittelee asiakastietoja myos
rekisterinpitdjin ja rekisteroidyn véliseen sopimukseen
perustuen. Talld perusteella kdsitelldén tietoja, joita otetaan
vélinevuokraukseen, hiihtokoulun tunti- ja kurssivarauksiin
sekd asuntovaunupaikkohin liittyen.

Huippupaikat Oy:n asiakasrekisteriin kerdtddn tietoja
seuraaviin kayttotarkoituksiin:

- rinnelippujen osalta kidyton valvontaa varten

- vilinevuokrauksen osalta vuokrasopimukseen ja vilineiden
sadtoon tarvittavat tiedot

- hithtokoulu tuntien varaamiseen tarvittavat tiedot

- asuntovaunupaikka varauksiin tarvittavat tiedot
(matkustajailmoitukset)

- avainpalvelun avainten luovutuksiin tarvittavat tiedot
(matkustajailmoitukset)

Rekisterinpitéjé késittelee asiakkaista seuraavia henkilGtietoja
- asiakkaan etu- ja sukunimi
- osoite ja puhelinnumero



7. Misti henkilotiedot saadaan

- henkil6tunnus

- ikdryhmé/ ikd

- valokuva

- vilinevuokrauksen yhteydessé asiakkaan paino ja taitotaso
- kansalaisuus (asuntovaunuilijat)

- mahdolliset asiakaspalaute- ja reklamointitiedot

Rekisterinpitdjé kisittelee yritysasiakkaidensa kohdalla
seuraavia henkil6tietoja

- yritysasiakkaan yhteyshenkilon nimi, osoite, puhelinnumero
ja sdhkdpostiosoite

- mahdolliset asiakaspalaute- ja reklamointitiedot

Huippupaikat Oy vastaanottaa asiakasrekisterin henkildtietoja

rekister0idyltd itseltddn asioinnin yhteydessa.

8. Henkilotietojen vastaanottajat tai vastaanottajien ryhmat

Rinneliput:

Asiakasrekisterin tietosuoja-asetuksen tarkoittamana
késittelijdnd toimii Ski Data, joka tarjoaa asiakasrekisterin
ylldpitoon liittyvén ohjelmistopalvelun. Rinnelippujen
nettikaupassa Asiakasrekisterin tietosuoja-asetuksen
tarkoittamana kasittelijand toimii Rentle Oy.

Hiihtokoulu varaukset:

Asiakasrekisterin tietosuoja-asetuksen tarkoittamana
kisittelijand toimii Hurja Solutions Oy, joka tarjoaa
asiakasrekisterin ylldpitoon liittyvén ohjelmistopalvelun.

Vilinevuokraus:

Asiakasrekisterin tietosuoja-asetuksen tarkoittamana
késittelijdnd toimii Rentle, joka tarjoaa asiakasrekisterin
ylldpitoon liittyvan ohjelmistopalvelun.

Tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa viranomaisille ndiden
lakiin perustuvien tietopyyntdjen perusteella.

9. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Tietoja saatetaan siirtdd EEA-alueen ulkopuolelle sijaitseville
palveluntarjoajille, jotka ovat Privacy Shield kadytinnon



10. Henkilotietojen siilytysaika

mukaisesti hyvéksyttyjd. Tama johtuu kolmannen osapuolen
tiedonhallintajarjestelmista.

Asiakasrekisterisséd olevia asiakkaan henkildtietoja kasitellddn
asiakkuussuhteen ajan. Rekisterinpitdjd katsoo asiakkuuden
paédttyneeksi, jos asiakas ei ole kdyttinyt rekisterinpitijand
olevan yrityksen palveluita kolmeen (3) vuoteen. Aika
lasketaan sen kalenterivuoden pééttymisestd, jolloin asiakas
on viimeksi kéyttidnyt yrityksen palveluita. Tiedot poistetaan
asiakkuuden padtyttyd kuuden (6) kuukauden kuluessa, ellei
tietojen sdilyttdmiseen ole olemassa muuta perustetta.

Asiakkuuden pdittymisen jdlkeen tietoja voidaan kuitenkin
sdilyttdd ja kisitelld, jos se on tarpeen reklamaatioasioiden
késittelyd varten. Asiakasrekisterisséd olevien tietojen
sdilytysajassa noudatetaan my0s lain edellyttimia
sdilytysaikoja kuten kirjapitolakia. Kirjanpitolain vaatimia
tietoja sdilytetdén niin kauan kuin kirjanpitolaki edellyttaa.

Yritysasiakkaiden yhteyshenkil6tiedot poistetaan vastaavalla
tavalla sen jdlkeen kun yrityksen asiakkuus katsotaan
padttyneeksi. Tietoja voidaan timén jélkeen kuitenkin
sdilyttdd jos sithen on olemassa muu peruste.

Kun tietoja kasitelladn rekisterinpitédjén ja rekisterdidyn
vilisen sopimuksen nojalla, tietoja sdilytetdén niin kauan kuin
tietoja tarvitaan sopimuksen tdytdntoon panemiseen.
Sopimuksen tultua suoritetuksi tietoja sédilytetdan niin kauan
kuin asiakkuussuhde on olemassa tai késittelyyn on olemassa
muu peruste (esim. reklamaatiotapaukset tai kirjanpitolaki).

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

A. Manuaalinen aineisto
Manuaalinen aineisto sédilytetddn lukitussa tilassa

B. ATK:lla késiteltavét tiedot

Tietojérjestelméssi sdilytettdvit asiakasrekisteri on suojattu
normaalisti kiytdssd olevilla, tarkoituksen mukaisilla
teknisilld suojausmenetelmilld. Rekisterin kdytto edellyttaa
kayttdjatunnusta ja salasanaa.



12. Automaattinen piitoksen teko

13. Rekisteroidyn oikeudet

Tietoja ei kdytetd automaattiseen paédtoksen tekoon.

Asiakasrekisterissd olevia henkil6tietoja kasitelladn
rekisterinpitdjdn oikeutetun edun nojalla (tietosuoja-asetus
artikla 6 artikla 1 kohta e alakohta). Téssd tapauksessa
oikeutetun edun muodostaa asiakkuussuhde. HenkilGtietoja
késitellddn myds rekisterinpitdjén ja rekisterdidyn vilisen
sopimuksen perusteella. Taté kisittelyperustetta on selostettu
tarkemmin tietosuojaselosteen kohdassa 4.

Kun tietoja kasitellddn oikeutetun edun ja sopimuksen nojalla,
rekisterdidylld on seuraavat oikeudet:

Rekisteroidyn oikeus piésti omiin tietoihinsa

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisteroidylld on oikeus pyytdd pdédsya itseddn koskeviin
tietoihin (=tarkastusoikeus) sen selvittdmiseksi késitellaanko
hinti koskevia tietoja asiakasrekisterissé tai ettd niité ei
kasitella.

Rekisterdidylld on padsdéntoisesti oikeus saada tietdd, mitd
hénté koskevia tietoja asiakasrekisteriin on tallennettu.
Rekisterinpitdjd voi pyytad rekisterdityd tismentdmain
riittdvalla tavalla, mité tietoja tai kdsittelytoimia rekisterdidyn
pyynto koskee.

Rekisterdidyn oikeutta saada tiedot voidaan tietosuoja-
asetuksen nojalla rajoittaa tai siitd kieltdytyd, jos tietojen
antaminen vaikuttaisi haitallisesti muiden oikeuksiin ja
vapauksiin. Téllaisia suojattavia oikeuksia ovat muun muassa
rekisterinpitdjin litkkesalaisuudet tai toisen henkilon
henkil6tiedot. Rekisterdidyn oikeutta saatetaan rajoittaa myos
kansallisessa lainsddddnnossa (kuten tietosuojalaissa).

Rekisteroidylld on sen nojalla oikeus vaatia, ettd
rekisterinpitdjd oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
rekisterdityd koskevat epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot.



Rekisterinpitdjén on rekisterdidyn pyynndsté poistettava
rekisterdityd koskevat henkil6tiedot ilman aiheetonta
viivytystd, jos jokin seuraavista edellytyksistd tayttyy:

- henkil6tietoja et endé tarvita nithin tarkoituksiin, joita
varten ne keréttiin tai joita varten niitd muutoin
késiteltiin

- rekisterdity vastustaa henkildtietojen kisittelyd eika
kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta

- rekisterdity vastustaa henkildtietojen késittelya
suoramarkkinointia varten (kéasittely on tdssd tapauksessa
mahdollista kuitenkin muihin tarkoituksiin)

- henkil6tietoja on késitelty lainvastaisesti

Vaikka jokin edellytyksisté tiyttyisi, ei tietoja tarvitse
poistaa jos kisittely on tarpeen esimerkiksi rekisterinpitdjdin
sovellettavaan EU-oikeuteen tai kansalliseen lainsdddantoon
perustuvan kasittelyd edellyttavin lakisddteisen velvoitteen
noudattamiseksi tai oikeudellisen vaateen laatimiseksi,
esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus vastustaa tietojensa kisittelya

Rekisterdidylld on oikeus vastustaa henkildtietojensa
késittelyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa
liittyvalld perusteella, kun tietoja késitelldén oikeutetun edun
perusteella.

Jos rekisterdity on vastustanut tietojensa késittelya
henkil6kohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvilla
perusteella, rekisteréidyn tulee yksildida erityinen tilanne,
johon perustuen hin vastustaa oikeutetun edun perusteella
tapahtuvaa kisittelyd. Rekisterinpitdji voi jatkaa tietojen
késittelyd vastustuksesta huolimatta jos késittelyyn on
olemassa huomattavan tirked ja perusteltu syy, joka
syrjayttda rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se
on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittimiseksi tai
puolustamiseksi.

Rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa vastustaa
héintia koskevien henkilotietojen kiyttoa
suoramarkkinoinnissa. Jos rekisteroity vastustaa
henkildtietojen kiyttod suoramarkkinoinnissa, tietoja ei
saa enai kasitella tahiin tarkoitukseen.



Oikeus pyytii Kkisittelyn rajoittamista

Rekisterinpitdjian on rekisterdidyn pyynndsté rajoitettava
henkilStietojen aktiivista késittelyd seuraavissa tilanteissa:

- rekisterdity kiistdd henkil6tietojen paikkansapitdvyyden,
jolloin késittelyd on rajoitettava siksi aikaa, kunnes
rekisterinpitdjd voi varmistaa tietojen
paikkansapitdvyyden

- kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vaatii
henkilGtietojen poistamisen sijaan tietojen késittelyn
rajoittamista

- rekisterinpitdjd ei endd tarvitse kyseisid henkilGtietoja
késittelyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niitd
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi tai

- rekisterdity on vastustanut henkil6tietojen kédsittelya
(vastustusoikeudesta ylld) ja sen arviointi, syrjdyttavatko
rekisterinpitdjdn oikeutetut perusteet rekisterdidyn
perusteet on kesken.

Kasittelyn rajoituksen kestéessi tietoja saa lahtokohtaisesti
vain sdilyttdd. Tietoja saa késitelld myds oikeudellisen
vaateen laatimiseksi, esittimiseksi tai puolustamiseksi taikka
toisen luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon oikeuksien
suojaamiseksi tai tirkedd yleistd etua koskevista syist.
Ennen kuin késittelyn rajoitus poistetaan, siitd on
ilmoitettava rekisterdidylle.

Oikeus siirtii tiedot jirjestelmésti toiseen

Siltd osin kun rekisterdity on itse toimittanut
asiakasrekisteriin henkil6tietoja, joita késitellddn
automaattisen tietojenkésittelyn avulla seké rekisterinpitéjén
ja rekisterdidyn vélisen sopimuksen nojalla, rekisteroidylla
on oikeus saada tillaiset tiedot itselleen padsddntdisesti
koneluettavassa muodossa seka siirrettyd henkilotiedot
suoraan rekisterinpitdjaltd toiselle, jos se on teknisesti
mahdollista.

14. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle



Rekisteroidylla on oikeus tehdé valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, ettd
rekisterinpitdjd ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa
tietosuojasdéintelya.

15. Rekisteroidyn oikeuksien kiyttimiseen liittyvit pyynnot

Kaikissa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissd kysymyksissa
ja omien oikeuksien kdyttimiseen liittyvissi tilanteissa
rekisterdidyn tulee ottaa yhteyttd Huippupaikat Oy:n
edustajaan yrityksen toimistolla tai postitse osoitteeseen
Ilkantie 8, 88610 Vuokatti. Huippupaikat Oy voi tarvittaessa
pyytaa rekisterdityd tdsmentdmaan pyyntddan kirjallisesti ja
rekisterdidyn henkildllisyys voidaan tarpeen vaatiessa
varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista.
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